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A. Vielen Dank fiir IThren Anruf. Auf Wiederhoren, Herr Kiihne.
B. Guten Tag, hier ist Martin Kiihne, von der Firma Behringer. Unsere Firma hat bei Ihrer Firma einen Drucker gekauft. Aber er

funktioniert nicht mehr. Ich mochte gern einen Termin fiir die Reparatur vereinbaren.
C. Morgen? Nein, das ist leider nicht mdglich. Am Donnerstag vielleicht. Geht es am Donnerstag um 17.00 Uhr?
D. Natiirlich! Wir mochten jetzt gerne eine schnelle Reparatur. Kann der Techniker morgen kommen?
E. Gut, dann erwarten wir den Techniker am Donnerstag um 17.00 Uhr. Auf Wiederhoren.
F. Das kann ich nicht glauben! Haben Sie den Drucker richtig angeschlossen?
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